socialdesign

Kompetenz fiir Ihr Unternehmen.

AMT FUR SOZIALE DIENSTE
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

Bern, 18.05.2022
Version 07. Marz 2023,
Angepasst durch Markus Blichel, Stiftung Offene Jugendarbeit Liechtenstein

Konzept Streetwork

Amt fur Soziale Dienste Liechtenstein

Projektausschuss

Hugo Risch, Amtsleiter Amt fiir Soziale Dienste

Daniel Hilti, Gemeindevorsteher Schaan

Carola Bachmann, Ministerium fir Gesellschaft und Kultur
Dr. Roland Wolfle, Amtspsychiater Amt flir Soziale Dienste

Sarah-Ladina Frick, Kinder- und Jugenddienst Amt fur Soziale Dienste

Externe Begleitung socialdesign ag
Lukas Geiger, MSc in Sozialer Arbeit
Dr. Regula Ruflin

Andreas Dvorak, MBA

socialdesign ag - Thunstrasse 7 - ch-3005 Bern - Telefon +41 31 310 24 80 - Fax +41 31 310 24 81
admin@socialdesign.ch - www.socialdesign.ch



Amt fur Soziale Dienste Liechtenstein Konzept vom 18.05.2022
Konzept Streetwork Seite 2

socialdesign ag - Telefon +41 3131024 80 - admin@socialdesign.ch - www.socialdesign.ch



Amt fur Soziale Dienste Liechtenstein Konzept vom 18.05.2022

Konzept Streetwork Seite 3
Inhaltsverzeichnis

1 Streetwork Liechtenstein in KUrze..........cccoooiiinciiinncsis e 4

2 Einleitung und Ziel des KONzeptes .........ccccviiiemrminninninssnss s sssnnes 6

2.1 Politischer Auftrag und gesetzliche Rahmenbedingungen..............ccccocceeeeiiiinne 6

2.2  Konzeptund VOrgehen..........oooo i, 6

3 Leitideen StreetWork ........... e s 7

3.1 Definition und theoretische Verortung von Streetwork............ccocccvvveeeeeeeiieiivneeennn. 7

3.2 Gesetzliche Grundlagen von Streetwork in Liechtenstein.............cccccceeeeiiiinnee. 7

4 Handlungskonzept Streetwork in Liechtenstein ........cccccccovcccccmeiiniincccccecees e 8

4.1 Zielgruppe und Ziele von Streetwork Liechtenstein ............cccccceeeeiiiiiiiiieiie e 8

4.2 Handlungsleitende PrinZipien ...........cueeiiiiiiiiie e 9

4.3  Angebot und Leistungen von Streetwork Liechtenstein............cccccooviiiiiennnnn 10

4.4  Organisation, Finanzierung und personelle Ressourcen ...........cccccceeeiviieeeeninen. 11

441 Personalre€SSOUICEN ......ooii i it e e e e e e 12

442 Qualifikation und Profile Mitarbeitende ............ccccccoiiiiiii 13

443 INFrasStrUKIUN ....ooe e 13

444 Kosten und FINANZIEruNg ..........cuuuuininiieeeeees 14

4.5 Kooperationspartnerschaften und Netzwerkpflege ..........coooooveeeiiiiiiiciiiiiieeee e, 14

4.6 Chancen- und Risikomanagement ............cccceeiiieiiiiiiiiee e 15

L A £ =T o o (] o [ 15

5 EinfUhrungsvorgehen ... 16

5.1 Vorgehen bei EINfURrUuNg ..o 16

5.2  Evaluation der ersten Umsetzungsphase und Konzeptanpassungen .................. 16

6 Fazit und Vorschlag........ccccoiimmiiiiiiiceiis s 17

Anhang |: Methoden ... 18

Anhang llI: Literatur- und Materialienverzeichnis..........cccconiiiiiinninns e, 20

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Vor- und Nachteile Varianten Teamzusammensetzung ...........ccccccccceevvnnnnnnnnnnns 12
Tabelle 2: Grobbudget Streetwork Liechtenstein.............. Fehler! Textmarke nicht definiert.
Tabelle 3: Risiken und MassnNahmen ... 15

socialdesign ag - Telefon +41 3131024 80 - admin@socialdesign.ch - www.socialdesign.ch



Amt fur Soziale Dienste Liechtenstein Konzept vom 18.05.2022
Konzept Streetwork Seite 4

1 Streetwork Liechtenstein in Kurze

Ausgangslage

Die Regierung des Furstentums Liechtenstein hat mit Regierungsbeschluss vom 15. Dezem-
ber 2021 den Aufbau eines neuen Leistungsangebots im Bereich «Streetwork» beschlossen.
Alle elf Gemeinden haben sich dem Auftrag und der Finanzierung angeschlossen. Ziel des
Projektes ist es, gemeindelbergreifend ein niederschwelliges Angebot im Bereich Streetwork
aufzubauen. Fur den Aufbau dieses neuen Leistungsangebots hat die Regierung fur das Jahr
2022 einen Landesbeitrag zugesprochen. Die elf Gemeinden stellen gemeinsam den gleichen
Betrag zur Verfugung.

Zielgruppe und Ziele von Streetwork Liechtenstein

Das Angebot Streetwork Liechtenstein richtet sich an alle Personen, welche sich einzeln oder
in Gruppen an von ihnen gewahlten Orten oder Treffpunkten im &ffentlichen oder halboffentli-
chen Raum des Firstentums Liechtenstein aufhalten. Die Zielgruppe von Streetwork Liech-
tenstein ist unabhangig von Geschlecht, Nationalitat und Alter der Personen und unabhangig
davon, wo diese Personen innerhalb des Landes wohnen.

Mit dem Angebot Streetwork Liechtenstein werden folgende Ziele verfolgt:

= Streetwork Liechtenstein wirkt vermittelnd und deeskalierend, wenn es im 6&ffentlichen
oder halboéffentlichen Raum zu Nutzungskonflikten kommt (z.B. bei Larm);

= Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein intervenieren bei Nutzungskonflikten ak-
tiv und unterstitzen die Konfliktbeteiligten bei der Suche nach Lésungen;

= Menschen in offensichtlicher Not werden an unterstiitzende Einrichtungen vermittelt;

= Streetwork Liechtenstein unterstitzt ihre Adressatinnen und Adressaten bei der Alltags-
und Lebensbewaltigung und der Entwicklung und Umsetzung ihrer Lebensperspektiven;

=  Streetwork Liechtenstein bietet oder vermittelt individuelle Hilfestellungen auf praktische
Fragen (z.B. Vernetzung zu Sozialen Diensten, rechtliche Fragestellungen, Gesundheits-
versorgung und Suchtberatung);

= Streetwork Liechtenstein starkt die Selbsthilfepotenziale ihrer Adressatinnen und Adres-
saten durch Erweiterung ihrer Ressourcen sowie ihrer Handlungskompetenzen und -madg-
lichkeiten;

= Streetwork Liechtenstein ist bei mdglichst vielen Adressatinnen und Adressaten sowie bei
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern bekannt und akzeptiert;

= Streetwork Liechtenstein erschliesst gesellschaftliche Ressourcen (Fremdhilfepotenzial).

= |nitiilerung und Begleitung von Mitwirkungsprozessen (Betroffene zu Beteiligten machen)
zur Nutzung vom 6ffentlichen Raum oder bei Nutzungskonflikten

= Beratung bei der Planung und Gestaltung von offentlichen Platzen unter Einbezug der
Nutzungsgruppen

Das professionelle Handeln der Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein orientiert sich an
folgenden Standards und Handlungsprinzipien:

Niederschwelligkeit
Allparteilichkeit

Freiwilligkeit

Akzeptanz

Anonymitat und Vertraulichkeit
Inklusion

Angebot und Leistungen von Streetwork Liechtenstein
Streetwork Liechtenstein bietet folgende Angebote an:

= Mobile, aufsuchende, sozialraum- und lebensweltorientierte Beratungsarbeit;
= Information von Adressatinnen und Adressaten Uber geeignete Fachstellen und Ange-
bote;
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= Auf Wunsch Vernetzung und Vermittlung an geeignete Fachstellen und Angebote;

= Auf Wunsch Begleitung im Rahmen der Kontaktaufnahme zu und mit anderen involvierten
Stellen.

Im Rahmen ihrer Tatigkeit erbringen die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein folgende

Leistungen:

= Rundgénge durchfihren an ausgewahlten Orten und Regionen;

= Kontakt suchen zu Einzelpersonen oder Gruppen, welche sich im o6ffentlichen oder halb-
offentlichen Raum aufhalten;

= Beziehungsaufbau und —pflege zu Personen, die sich im 6ffentlichen Raum aufhalten;

= Erkennen von Szenen- und Gruppenbildungen sowie neuen gesellschaftlichen Themati-
ken, die sich im 6ffentlichen Raum manifestieren;

= Vermittlung zwischen verschiedenen Gruppen von Nutzerinnen und Nutzern im offentli-
chen Raum.

= Die Rundgéange sind nicht auf einzelne Gebiete beschrankt, sondern decken das gesamte
Landesgebiet regelmassig ab.

= Streetwork Liechtenstein kann von allen Mitgliedern der Bevdlkerung und von 6ffentlichen
und privaten Institutionen angerufen und aufgeboten werden.

= Die Einsatzzeiten gestalten sich flexibel und finden an unterschiedlichen Tagen und zu
unterschiedlichen Zeiten statt.

Organisation und personelle Ressourcen

Das Angebot Streetwork Liechtenstein wird von Land und Gemeinden gemeinsam strategisch
verantwortet und je halftig finanziert. Die operative Verantwortung obliegt dem Amt fiir Soziale
Dienste Liechtenstein (ASD), zentrale Entscheidungen (wie Auftragsbestellung und -vergabe,
Evaluation) erfolgen von Land und Gemeinden gemeinsam. Die Gemeinden stellen Uiberdies
eine gemeinsame Entscheidungsfindung tber die Vorsteherkonferenz sicher.

Hinsichtlich der operativen Ausfliihrung wurden im Rahmen der Konzepterstellung drei grund-
satzliche Varianten einer Organisation diskutiert. Diese sind: Verortung des Angebotes Street-
work beim ASD, Verortung bei einem externen privaten Dienstleister, Verortung bei einer ei-
gens zu grindenden gemeinsamen Stiftung von Land und Gemeinden. Der Projektausschuss
hat die Vor- und Nachteile der drei Varianten eingehend diskutiert. Unter Abwagung aller Ar-
gumente und in Bericksichtigung der politischen Rahmenbedingungen spricht sich der Pro-
jektausschuss in einem Mehrheitsentscheid vom 4. Mai 2022 fiir die Variante mit einem exter-
nen Dienstleister aus.

Der Regierung wird daher empfohlen, die Konzeptumsetzung mit Variante «externer Dienst-
leister» zu beschliessen und das ASD zu beauftragen, die 6ffentliche Ausschreibung eines
Streetwork-Auftrags vorzubereiten. Sadmtliche Entscheidungen bei der Umsetzung des Kon-
zeptes erfolgen gemeinsam zwischen Land und Gemeinden.

Im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung werden mogliche Anbieter eingeladen, Offerten
fur die Umsetzung des Angebotes Streetwork Liechtenstein einzureichen. Einzelheiten dazu
werden in einem Leistungsvertrag zwischen den Auftragnehmenden und dem ASD geregelt.

Das Team von Streetwork Liechtenstein besteht aus mindestens drei Personen, welche zwi-
schen 40% und 80% angestellt sind. Insgesamt werden fiir Streetwork Liechtenstein ca. 180
Stellenprozente veranschlagt.
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2 Einleitung und Ziel des Konzeptes
21 Politischer Auftrag und gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Regierung des Furstentums Liechtenstein hat mit Regierungsbeschluss vom 15. Dezem-
ber 2021 den Aufbau eines neuen Leistungsangebots im Bereich «Streetwork» beschlossen
und die Firma socialdesign ag mit der externen Beratung und operativen Projektunterstitzung
beauftragt. Ebenfalls haben sich alle elf Gemeinden dem Auftrag und der Finanzierung ange-
schlossen. Ziel des Projektes ist es, gemeindetibergreifend ein niederschwelliges Angebot im
Bereich Streetwork aufzubauen.

Hintergrund des Auftrags sind konflikthafte und teils gewalttatige Vorfalle im &ffentlichen Raum
sowie Auffalligkeiten von Randgruppen in den vergangenen Jahren. Damit verbunden sind
Fragen rund um die Nutzung 6ffentlicher und halbéffentlicher Rdume. Schauplatz der Ausei-
nandersetzung war insbesondere der Postplatz und das Geldnde rund um den Busbahnhof
der Gemeinde Schaan. Hier kam es zu diversen polizeilichen Sondereinsatzen sowie zu einer
verstarken Polizeiprésenz. Die Gemeinde Schaan beauftrage einen privaten Dienstleister, die
Firma SNK (Social Networking Establishment), mit Streetwork auf dem Postplatz. Ebenfalls
beauftragt sie seit mehreren Jahren einen privaten Wachdienst mit Patrouillengangen. Im
Rahmen der Einzelfallhilfe befasste sich der Kinder- und Jugenddienst des Amtes fiir Soziale
Dienste mit den auffallig gewordenen Jugendlichen. Die gewalttatigen Personen, die Korper-
verletzungen ausgelbt hatten, wurden strafrechtlichen Verfahren unterzogen. Es fanden re-
gelmassige Vernetzungstreffen zur Besprechung der Situation und der Handlungsmaéglichkei-
ten der involvierten Akteure (Gemeinde Schaan, offene Jugendarbeit, Landespolizei, Firma
SNK und Amt fur Soziale Dienste) statt. In einem Workshop der Akteure wurde auch die Hoch-
schule fur Soziale Arbeit Luzern beigezogen. Auch die Gewaltschutzkommission (GSK) be-
fasste sich mit der Lage. Die Regierung des Firstentums Liechtenstein hat fur das Jahr 2022
einen Landesbeitrag zum Aufbau eines neuen Leistungsangebots im Bereich «Streetwork»
zugesprochen. Die elf Gemeinden stellen gemeinsam den gleichen Betrag zur Verfugung.

2.2 Konzept und Vorgehen

Das vorliegende Konzept fuhrt aus, welche Ziele mit dem Angebot Streetwork Liechtenstein
verfolgt werden und welche Tatigkeiten im Zusammenhang mit Streetwork anfallen. Das Kon-
zept nimmt zuerst eine theoretische Verortung von Streetwork vor, ehe die Zielgruppe des
Angebots umschrieben wird. Das Konzept verweist weiter auf fachliche und methodische
Grundsatze, auf welchen Streetwork Liechtenstein aufgebaut ist. Anschliessend werden die
personellen, organisationsbezogenen und finanziellen Voraussetzungen erortert, welche fiir
eine erfolgreiche Umsetzung des Konzepts notwendig sind.

Vorgehen bei Konzepterstellung

Bei der Erarbeitung dieses Konzeptes fand ein intensiver Austausch mit Partnerinnen und
Partnern statt, welche in ihrer Region oder Stadt vergleichbare Angebote unterhalten. Ein Aus-
tausch fand statt mit folgenden Institutionen (Stand April 2022):

Beratungsstelle «do it yourself» Bludenz
Streetwork Chur

Saferparty Streetwork Ziirich

sip zUri

sip Diibendorf

SNK Social Networking Establishment.

Da der Gemeindevorsteher von Schaan dem Projektausschuss erst ab Marz angehorte, war
die Vertretung der Gemeindevorsteher nicht an den Abklarungen vor Ort beteiligt.

Hinsichtlich der Streetwork-Angebote von anderen Stadten und/oder Regionen ist zu betonen,
dass es nicht darum geht, ein Konzept fir das Firstentum Liechtenstein zu kopieren oder 1:1
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zu Ubertragen. Viel eher soll das Ziel bestehen, ein mdglichst breites Angebot zu schaffen, um
der breiten Zielgruppe von Streetwork begegnen zu kénnen und um die spezifischen Voraus-
setzungen und Rahmenbedingungen im Land berlcksichtigen zu kénnen.

Das Konzept wurde in enger Zusammenarbeit eines eigens gebildeten Projektausschusses
und mit externer Unterstitzung der Firma socialdesign ag erstellt (siehe Impressum). Um ein-
zelne Zwischenschritte zu validieren und um externe Meinungen einzuholen, fand am 12. April
2022 ein Validierungsworkshop mit mdglichen Praxispartnerinnen und Praxispartnern von
Streetwork Liechtenstein statt. Am Workshop nahmen folgende Personen teil:

Hugo Risch, Amtsleiter ASD

Daniel Hilti, Gemeindevorsteher Schaan

Carola Bachmann, Ministerium fir Gesellschaft und Kultur
Sara-Ladina Frick, Kinder- und Jugenddienst Amt flir Soziale Dienste
Dr. Roland Woélfle, Amtspsychiater Amt fiir Soziale Dienste

Dr. Silvia Dehler, Amtsarztlicher Dienst Liechtenstein

Gino Blumenthal, Landespolizei Liechtenstein

Wolfgang Kaiser, Leiter Gemeindepolizei Schaan

Christine Hotz, Geschéftsleiterin Offene Jugendarbeit

Lukas Geiger, socialdesign ag (Moderation)

3 Leitideen Streetwork

3.1 Definition und theoretische Verortung von Streetwork

Streetwork bedeutet «Strassensozialarbeit»: Soziale Arbeit erfolgt vor Ort im 6ffentlichen oder
halboffentlichen Raum und folgt dem Prinzip, dass vor Ort und in niederschwelliger Weise
denjenigen Personen Unterstitzung angeboten wird, die sich in diesem o&ffentlichen Raum
aufhalten’. Wesentliches Merkmal der Streetwork ist das aktive Aufsuchen, Kontaktieren und
in Beziehung treten mit Vertreterinnen und Vertretern der unterschiedlichen Zielgruppen von
Streetwork-Angeboten. Streetwork bewegt sich daher explizit in den verschiedenen Dimensi-
onen der unterschiedlichen Lebensumfelder der Zielgruppe.? Durch diesen Zugang sollen be-
stehende oder potenzielle Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum verringert werden. Konflikt-
partner kdnnen Einzelpersonen und Gruppen sein, welche ihre Interessen oder die eines Ge-
bietes gefahrdet sehen. Beispielsweise dann, wenn es zu regelmassigen Sachbeschadigun-
gen an Bushaltestellen kommt oder wenn eine Gruppe lUbermassig viel Platz an einem viel-
frequentierten Ort einnimmt.

Streetwork ist ein Handlungsfeld professioneller Sozialer Arbeit und orientiert sich an den Me-
thoden der drei Berufsfelder Sozialarbeit, Sozialpadagogik und Soziokulturelle Animation.
Durch den aufsuchenden Charakter positioniert sich Streetwork an den Schnittstellen, an wel-
chen die meisten institutionalisierten Angebote des Sozialstaates aufhéren oder von Einzel-
personen oder Gruppen nicht mehr wahrgenommen werden, aus welchen Griinden auch im-
mer. In deutschsprachigen Landern ist Streetwork seit den 1970er-Jahren prasent und wird
meistens in Verbindung gebracht mit Ansatzen der Gemeinwesenarbeit (GWA) bzw. der So-
ziokulturellen Animation im Allgemeinen bzw. der offenen Kinder- und Jugendarbeit, der am-
bulanten Suchthilfe oder der Obdachlosenhilfe im Konkreten.

3.2 Gesetzliche Grundlagen von Streetwork in Liechtenstein

Das vorliegende Konzept zu Streetwork Liechtenstein stlitzt sich auf die folgenden gesetzli-
chen Grundlagen:

1 Diebécker & Wild (2020).
2 Galuske (2013).
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= Das Sozialhilfegesetz (SHG) gibt grundsatzlich vor, dass Sozialhilfe auch vorbeugend
zu gewahren ist (Art. 2 Ziff. 2);

In Art. 7 SHG wird die personliche Hilfe (Beratung, Betreuung) als eine Form der Hilfe
angegeben;

Art. 10 SHG flhrt als Art, Form und Ausmass die Gewahrung von verbeugender Hilfe auf,
wenn eine Notlage dadurch ganz oder teilweise verhindert werden kann.

= Die Sozialhilfeverordnung (SHV) fuhrt beim Personenkreis unter anderem aus, dass
auch Hilfe far psychisch und sozial Gefahrdete, Suchtgefahrdete und Suchtkranke geleis-
tet wird (Art. 8 SHV).

= Das Kinder- und Jugendgesetz (KJG) fuihrt unter Hilfen fir Kinder- und Jugendliche die
praventiven Hilfen in Art. 13 Ziff. 2 KJG sowie Beratung und Betreuung in Art. 14 KJG auf.

= Das Datenschutzgesetz (DSG) sowie die entsprechende Datenschutzverordnung
(DSV) regeln Aspekte der Datenverarbeitung 6ffentlicher und privater Stellen.

4 Handlungskonzept Streetwork in Liechtenstein

4.1 Zielgruppe und Ziele von Streetwork Liechtenstein

Zielgruppe von Streetwork Liechtenstein

Das Angebot Streetwork Liechtenstein richtet sich an alle Personen, welche sich einzeln oder
in Gruppen an von ihnen gewahlten Orten oder Treffpunkten im &ffentlichen oder halboffentli-
chen Raum des Furstentums Liechtenstein aufhalten. Diese Orte oder Treffpunkte sind insbe-
sondere:

Strassen und Strassenziige
Fussgangerzonen

Gemeinden und einzelne Quartiere
Hauseingange

Tiefgaragen

Parks

Platze und Vorplatze

Einkaufszentren mit umliegenden Flachen
Bushaltestellen und Busse der LIEmobil
Skate- und Sportplatze

Schulanlagen

Freibad

Grossabuint

Fastfood Restaurants

Tankstellenshops

Events (Fasnacht, Silvester, Jahrmarkte, Staatsfeiertag etc.)
Weitere Orte

Die Zielgruppe von Streetwork Liechtenstein ist unabhangig von Geschlecht, Nationalitat und
Alter der Personen und unabhangig davon, wo diese Personen innerhalb des Landes wohnen.
Ziele von Streetwork Liechtenstein

Streetwork Liechtenstein hat das Wohl der gesamten Bevdlkerung im Fokus und orientiert sich
an den aktuellen Bedirfnissen ihrer Adressatinnen und Adressaten. Mit dem Angebot Street-
work Liechtenstein werden folgende Ziele verfolgt:

=  Streetwork Liechtenstein wirkt vermittelnd und deeskalierend, wenn es im offentlichen
oder halbéffentlichen Raum zu Nutzungskonflikten kommt (z.B. bei Larm);
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= Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein intervenieren bei Nutzungskonflikten ak-
tiv und unterstiitzen die Konfliktbeteiligten bei der Suche nach Losungen;

= Menschen in offensichtlicher Not werden an unterstiitzende Einrichtungen vermittelt;

= Streetwork Liechtenstein unterstitzt ihre Adressatinnen und Adressaten bei der Alltags-
und Lebensbewaltigung und der Entwicklung und Umsetzung ihrer Lebensperspektiven;

= Streetwork Liechtenstein bietet oder vermittelt individuelle Hilfestellungen auf praktische
Fragen (z.B. Vernetzung zu Sozialen Diensten, rechtliche Fragestellungen, Gesundheits-
versorgung und Suchtberatung);

= Streetwork Liechtenstein starkt die Selbsthilfepotenziale ihrer Adressatinnen und Adres-
saten durch Erweiterung ihrer Ressourcen sowie ihrer Handlungskompetenzen und -maég-
lichkeiten;

=  Streetwork Liechtenstein ist bei mdglichst vielen Adressatinnen und Adressaten sowie bei
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern bekannt und akzeptiert;

=  Streetwork Liechtenstein erschliesst gesellschaftliche Ressourcen (Fremdhilfepotenzial).

4.2 Handlungsleitende Prinzipien

Streetwork Liechtenstein orientiert sich am Berufskodex des Verbands flir Sozialen Arbeit,
Schweiz: https://avenirsocial.ch/wp-content/uploads/2018/12/SCR_Berufsko-
dex De A5 db 221020.pdf

Das professionelle Handeln der Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein orientiert sich an
folgenden Standards und Handlungsprinzipien:

Niederschwelligkeit

= Streetwork Liechtenstein arbeitet mit einem niederschwelligen Ansatz. Das bedeutet, dass
seitens der Adressatinnen und Adressaten keine Voraussetzungen erfullt sein missen,
um in Kontakt zu Streetwork treten zu kénnen.

= Die Angebote von Streetwork Liechtenstein sowie die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit
missen den Bedirfnissen und Mdglichkeiten der Adressatinnen und Adressaten entspre-
chen, sodass diese ohne Vorbedingungen mit Streetwork Liechtenstein interagieren kén-
nen.

= Die Zeit, in welcher das Angebot von Streetwork Liechtenstein verfiigbar ist, ist flexibel
ausgestaltet und richtet sich an die unterschiedlichen Lebensrealitadten und Lebensrhyth-
men der Zielgruppe.

Allparteilichkeit

= Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein setzen sich in allparteilicher Weise fir
die Interessen und Anliegen aller Personen ein, welche sich im offentlichen oder halbéf-
fentlichen Raum in Liechtenstein aufhalten.

= Dadurch wird seitens Streetwork Liechtenstein sichergestellt, dass die Interessen, Anlie-
gen und Bedurfnisse aller Personen auf neutrale und professionelle Weise berucksichtigt
werden, ohne dass deren Ansichten und Uberzeugungen geteilt und Gibernommen wer-
den.

Freiwilligkeit

= Die Zusammenarbeit zwischen Streetwork Liechtenstein und den Adressatinnen und Ad-
ressaten basiert auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Adressatinnen und Adressaten ent-
scheiden selbst, ob und wie lange sie das Angebot von Streetwork Liechtenstein in An-
spruch nehmen und inwiefern sie weiterfihrende Hilfe annehmen.
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Akzeptanz:

=  Darunter wird eine humane Grundhaltung verstanden, die den Menschen von seinem Ver-
halten trennt (nach Franz Josef Krafeld) und die Lebensweltorientierung nach Thiersch.

= Die individuellen Vorstellungen, Lebensentwirfe und Strategien der Adressatinnen und
Adressaten werden von den Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein akzeptiert.

= Streetwork Liechtenstein drlckt diese Akzeptanz in einer wertschatzenden und respekt-
vollen Grundeinstellung gegenliber den Adressatinnen und Adressaten aus.

= Grenzen der Akzeptanz sind dort erreicht, wo Streetworkerinnen und Streetworker ihre
Gesundheit in Gefahr bringen kénnten oder Adressatinnen und Adressaten sich strafbar
machen kénnten oder wenn andere Personen in ihrer physischen oder psychischen In-
tegritat verletzt werden.

Anonymitat und Vertraulichkeit

= Die Adressatinnen und Adressaten konnen das Angebot von Streetwork Liechtenstein auf
Wunsch anonym in Anspruch nehmen. Personliche Angaben werden nur mit ausdrtckli-
chem Einverstandnis der Adressatinnen und Adressaten aufgenommen.

= Informationen, welche die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein von ihren Adres-
satinnen und Adressaten erfahren, werden vertraulich behandelt. Ohne Einwilligung der
Adressatinnen und Adressaten geben die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein
keine Informationen oder Angaben an andere Stellen weiter, seien es staatliche oder pri-
vate. Davon ausgenommen sind Situationen, in welchen von einer akuten Selbst- oder
Fremdgefahrdung ausgegangen wird.

=  Partnerinnen und Partnern zur Verfiigung gestellte Journaleintrage oder Falldokumenta-
tionen erfolgen so, dass keine Riickschliisse auf die Identitat der Adressatinnen und Ad-
ressaten maoglich sind.

Inklusion

=  Streetwork Liechtenstein hat die Aufgabe, ausgegrenzte und stigmatisierte Personen
beim Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen zu unterstitzen und ihre Teilhabe zu er-
moglichen.

=  Streetwork Liechtenstein setzt sich daflir ein, dass der oOffentliche und halbo6ffentliche
Raum fir alle Adressatinnen und Adressaten zugénglich und barrierefrei nutzbar ist.

4.3 Angebot und Leistungen von Streetwork Liechtenstein

Nachfolgend sind die Angebote aufgefuhrt, welche Streetwork Liechtenstein ihrer Zielgruppe
anbietet, sowie die Leistungen, die durch die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein
erbracht werden. Weiter wird definiert, wo die Grenzen der Leistungen sind, welche durch
Streetwork Liechtenstein angeboten werden.

Angebote von Streetwork Liechtenstein

Streetwork Liechtenstein bietet folgende Angebote an:

= Mobile, aufsuchende, sozialraum- und lebensweltorientierte Beratungsarbeit;

= Information von Adressatinnen und Adressaten lber geeignete Fachstellen und Ange-
bote;

= Auf Wunsch Vernetzung und Vermittlung an geeignete Fachstellen und Angebote;

= Auf Wunsch Begleitung im Rahmen der Kontaktaufnahme zu und mit anderen involvierten
Stellen;

= [nitiierung und Begleitung von Mitwirkungsprozessen (Betroffene zu Beteiligten zu ma-
chen) zur Nutzung vom 6ffentlichen Raum oder bei Nutzungskonflikten
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Beratung bei der Planung und Gestaltung von o6ffentlichen Platzen (unter Einbezug der
Nutzungsgruppen)

Leistungen von Streetwork Liechtenstein

Im Rahmen ihrer Tatigkeit erbringen die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein folgende
Leistungen:

Rundgénge durchfiihren an ausgewahlten Orten und Regionen

- Kontakt suchen zu Einzelpersonen oder Gruppen, welche sich im 6ffentlichen oder
halboffentlichen Raum aufhalten;

- Beziehungsaufbau und —pflege zu Personen, die sich im &ffentlichen Raum aufhalten;

- Erkennen von Szenen- und Gruppenbildungen sowie neuen gesellschaftlichen The-
matiken, die sich im 6ffentlichen Raum manifestieren;

- Vermittlung zwischen verschiedenen Gruppen von Nutzerinnen und Nutzern im 6f-
fentlichen Raum.

-  Die Rundgange sind nicht auf einzelne Gebiete beschrankt, sondern decken das ge-
samte Landesgebiet regelmassig ab.

- Streetwork Liechtenstein kann von allen Mitgliedern der Bevodlkerung und von &ffent-
lichen und privaten Institutionen angerufen und aufgeboten werden.

- Die Einsatzzeiten gestalten sich flexibel und finden an unterschiedlichen Tagen und
zu unterschiedlichen Zeiten statt.

Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

- Streetwork Liechtenstein sucht proaktiv die Vernetzung mit Partnerinstitutionen und
pflegt einen professionellen Informationsaustausch;

- Anzielgruppenrelevanten Anlassen und Veranstaltungen ist Streetwork Liechtenstein
prasent und informiert die unterschiedlichen Adressatinnen und Adressaten Uber ihr
Angebot;

- Streetwork Liechtenstein betreibt Offentlichkeitsarbeit, um unterschiedliche An-
spruchsgruppen Uber das Angebot von Streetwork Liechtenstein zu informieren.

Grenzen des Angebots

4.4

Streetwork Liechtenstein betreibt keine ideologischen, konfessionellen oder parteipoliti-
schen Aktivitaten;

Streetwork Liechtenstein ibernimmt keine sicherheitspolitischen oder ordnungsdienstli-
chen Aufgaben;

Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein erteilen keine Sanktionen (Bussen, Weg-
weisungen, Platzverweise, Verwarnungen etc.) und machen keine Personenkontrollen;

Streetwork Liechtenstein ist ausserhalb der Birozeiten unterwegs, unterhalt jedoch kei-
nen durchgangigen Pikett- oder Notfalldienst.

Organisation, Finanzierung und personelle Ressourcen

Als Rahmenbedingung flr das vorliegende Konzept wurde im Voraus definiert:

Das Angebot Streetwork Liechtenstein wird von Land und Gemeinden gemeinsam strate-
gisch verantwortet.

Das Angebot Streetwork Liechtenstein wird operativ vom Amt fir Soziale Dienste Liech-
tenstein verantwortet.
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Die Finanzierung erfolgt halftig zwischen Land und Gemeinden.

Zentrale Entscheidungen (wie Auftragsbestellung und -vergabe, Evaluation) erfolgen von
Land und Gemeinden gemeinsam.

Die Gemeinden stellen eine gemeinsame Entscheidungsfindung Uber die Vorsteherkon-
ferenz sicher.

Personalressourcen

Das Team von Streetwork Liechtenstein besteht aus mindestens drei Personen, welche zwi-
schen 40% und 80% angestellt sind. Insgesamt werden fur Streetwork Liechtenstein ca. 220
Stellenprozente veranschlagt. Hergeleitet werden diese wie folgt:

Gemaéss dem Amt fur Personal und Organisation des Furstentums Liechtenstein betragt
die Soll-Arbeitszeit 2022 fir Angestellte der Landesverwaltung 2'049.6 Stunden.

Davon abgezogen werden zwischen 23 und 30 Arbeitstage fir Ferien, weshalb hier von
einem Durchschnittswert von 25 Tagen Ferien bzw. 210 Stunden ausgegangen wird.
Aufgrund von Pausen, Arbeitsorganisation, Toilettenbesuch etc. wird in der Industrie mit
einem Produktivitatsfaktor von 0.80 bis 0.90 gerechnet. Anbei wird deshalb der Faktor
0.85 gewahilt.

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass ein 100%-Pensum nach Bertcksich-
tigung der Feiertage, der Ferien und des Produktivitatsfaktors 1’563.66 Stunden umfasst.
Unter der Annahme, dass Streetwork Liechtenstein pro Woche 3 Schichten a 8.4 Stunden
und a zwei Personen abdeckt, kann pro Jahr mit einem Aufwand von 2'620.8 Stunden
gerechnet werden.

Dividiert durch die effektiv zur Verfigung stehenden Stunden eines Vollzeitpensums kann
geschlossen werden, dass fir die Abdeckung des skizzierten Angebotes 168 Stellen-
prozente erforderlich sind.

Um zusétzliche Aufwénde im Zusammenhang mit Aus- und Weiterbildungen, Fuhrungsta-
tigkeiten und Betreuung von Praktikantinnen und Praktikanten sicherstellen zu kdnnen,
empfehlen wir insgesamt, mindestens 220 Stellenprozente fiir Streetwork Liechten-
stein bereitzustellen.

Bei der Zusammensetzung der Mitarbeitenden ergeben sich drei unterschiedliche Varianten:

Tabelle 1: Vor- und Nachteile Varianten Teamzusammensetzung

Variante Vorteile Nachteile
Variante 1: Team = Konstante = Maogliche Engpasse bei
bestehend aus ca. 3 Teamzusammensetzung; Ferien bzw.

Personen mit in etwa
gleich hohen Pensen.

Weniger Aufwand bei
Rekrutierung, Aus- und
Weiterbildung;

Geringere Kosten bei
Infrastruktur (Kleider etc.)
Beziehungsaufbau- und
Pflege mit Zielgruppe wird
vereinfacht.

krankheitsbedingen Ausfallen
und Absenzen;
Herausforderung,
Wochenende und Feiertage
ideal abzudecken;
Herausforderung, ideale
Teamzusammensetzung zu
erreichen.

Variante 2: Team
bestehend aus mehreren
Personen (4-10), welche
vorwiegend in kleinen
Pensen angestellt sind und
daneben einer anderen
Beschaftigung nachgehen
(Ausgenommen
Stellenleitung).

Grosserer Pool an
Mitarbeitenden erlaubt
flexibles Reagieren auf
Ausfalle / Mehraufwande;
Mehrere berufliche
Hintergriinde bereichern die
Teamzusammenstellung;
Unterschiedliche Sichtweisen
entsprechen der Diversitat

Mehraufwande rund um
Planung und Koordination der
Einsatze;

Vereinbarkeit zwischen
Tétigkeit bei Streetwork und
anderer Beschaftigung;
Hoher Aufwand flr personelle
und fachliche Leitung.

der Zielgruppe.
Variante 3: Team Konstante = Aufwand, das Fachwissen bei
bestehend aus ein oder Teamzusammensetzung; allen gleich hoch zu halten;
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Variante Vorteile Nachteile

zwei festangestellten = Kurzfristiges Abdecken von = Mehraufwande rund um
Mitarbeitenden und einem Belastungsspitzen; Planung und Koordination der
Pool an Mitarbeitenden, = Ferien und anderweitige Einsatze;

welche flexibel und auf Absenzen kénnen abgedeckt = Hoher Aufwand fir personelle
Stundenbasis eingesetzt werden. und fachliche Leitung.

werden konnen.

4.4.2 Qualifikation und Profile Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein verfigen Uber folgende Qualifikationen und
Voraussetzungen:

= Tertidrabschluss in Sozialer Arbeit, Psychologie und/oder Pflege;

= Vertiefte Kenntnisse im Gebiet der Soziokulturellen Animation, der aufsuchenden Sozial-
arbeit, der Suchthilfe oder der offenen Kinder- und Jugendarbeit;

= Weiterbildung in Konfliktarbeit bzw. Konfliktvermittlung;

= Erfahrung mit oder Interesse am Umgang mit heterogenen Zielgruppen wie randstandigen
Menschen mit Sucht- und/oder psychischen Erkrankungen, Jugendlichen sowie weiteren
Adressatinnen und Adressaten der Sozialen Arbeit;

= Konzeptionelle Fahigkeiten und Lust, das Angebot Streetwork Liechtenstein aufzubauen
und weiterzuentwickeln;

= Hohe Kommunikationskompetenz, Selbstreflexion und ausgesprochenes Rollenbewusst-
sein;

= |dealerweise Flhrungserfahrung mit entsprechender Weiterbildung;

= Bereitschaft zu unregelmassigen Arbeitszeiten mit teilweise Nacht- und Wochenend-
dienst, Fahrausweis Kat. B.

Streetwork Liechtenstein strebt an, regelmassig Platze fir Ausbildungspraktika im Rahmen
von Studiengangen in Sozialer Arbeit anzubieten.

Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein besuchen regelmassig fachspezifische Wei-
terbildungen und nutzen interne Gefasse zur fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung.
Zu nennen sind insbesondere Teamsitzungen mit Fallbesprechungen sowie durch externe
Personen geleitete Supervisionen oder Fallcoachings.

4.4.3 Infrastruktur

Streetwork Liechtenstein unterhalt Blrordumlichkeiten mit folgenden Zielen und Anforderun-
gen:

= Zentrale und hindernisfreie Lage;

= Arbeitsplatze fir Mitarbeitende mit gangiger IT-Infrastruktur zur Planung, Koordination und
Dokumentation ihrer Tatigkeiten;

= Besprechungszimmer fir Beratungen und Sitzungen mit Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern.

Die Ausseneinsatze von Streetwork Liechtenstein gestalten sich nach folgenden Grund-
satzen:

= Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein sind nicht einheitlich gekleidet. Dies aus
folgenden Griinden: Es soll unbedingt verhindert werden, dass die Zielgruppe (noch mehr)
stigmatisiert wird, dies kdnnte mit der einheitlichen Bekleidung der Fall sein: «Da schau,
das sind die die Streetwork ndétig haben...». Es soll eine absolute Niederschwelligkeit ge-
wahrleistet werden, dies wird mit einem «uniformierten» Auftreten nicht gewahrleistet.
Eine unscheinbare Beschriftung der Alltagkleidung ist denkbar (Kleiner Schriftzug vorne
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auf der Jacke, Weste, Shirt). Die Mitarbeitenden sollen sich als Streetworker:innen aus-
weisen konnen und haben immer Flyer mit dem «Angebot» der Streetwork dabei. Die
Streetworker:innen stellen sich und ihre Funktion bei jedem Erstkontakt vor.

= Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein verfligen Gber ein Diensthandy, auf wel-
chem sie wahrend definierten Zeiten fir die Zielgruppe und andere Anspruchsgruppen
erreichbar sind,;

= Fur Einsatze ausserhalb des Einzugsgebietes ihres Blros benutzen die Mitarbeitenden
von Streetwork Liechtenstein den OV, Fahrrader oder in Ausnahmefallen ein Dienstauto,
welches ihnen zur Verfligung gestellt wird.

444 Kosten und Finanzierung
Das Angebot Streetwork Liechtenstein wird je halftig von Land und Gemeinden finanziert.

Zu berlcksichtigen sind unter anderem folgende Kostenpunkte:

Personalaufwand

Léhne Mitarbeitende

Beitrage Sozialversicherungen und Lohnnebenkosten
Aufwande fir Weiterbildungen und Qualitatssicherung
Weitere

Sachaufwand

Miete fur BUrordumlichkeiten inkl. Einrichtung, Betrieb und Unterhalt
Kosten fir Informatik und Kommunikation

Kosten fir Kleidung und Fahrzeug

Anteil externe Evaluation

Weitere

4.5 Kooperationspartnerschaften und Netzwerkpflege

Streetwork Liechtenstein verfugt Uber einen bewusst breit gefassten Auftrag und versteht sich
gegenuber anderen professionellen Stellen als Partnerin. Daher werden eine méglichst hohe
Vernetzung und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen Akteurinnen und Akteuren an-
gestrebt, welche sich ebenfalls an die Nutzerinnen und Nutzer des 6ffentlichen Raumes rich-
ten. Unter anderem mit folgenden Institutionen steht Streetwork Liechtenstein in regelmassi-
gem Kontakt:

= Offene Jugendarbeit

= Sozialer Dienst, Kinder- und Jugenddienst, Psychiatrisch-Psychologischer Dienst des
ASD

= Landespolizei, Gemeindepolizeien

= Sozialorganisationen (Landgericht, Sachwalterverein, Verein fur Betreutes Wohnen etc.)

= Institutionen der Gesundheitsversorgung.

Netzwerktreffen

Streetwork Liechtenstein ist auf einen regelmassigen Austausch mit den Vernetzungspartnern
angewiesen und organisiert regelmassig Netzwerktreffen. An diesen Netzwerktreffen werden
die fortlaufend gemachten Erfahrungen mit Streetwork Liechtenstein besprochen, Rollen und
Erwartungen geklart sowie zielgruppenspezifische Entwicklungen diskutiert. An den Netz-
werktreffen sind mit mindestens einer Person vertreten:

=  Streetwork Liechtenstein
= Amt fur Soziale Dienste (inkl. Kinder- und Jugenddienst und Amtspsychiater)
= Vorsteherkonferenz
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=  Amtsarztlicher Dienst Liechtenstein
= Landespolizei Liechtenstein

=  Gemeindepolizei

= Offene Jugendarbeit

Die Netzwerktreffen werden protokolliert, sodass der Wissenstransfer an andere Netzwerk-
partner (beispielsweise andere Gemeindevorsteherinnen und -vorsteher oder andere Gemein-
depolizeien) sichergestellt ist.

Einsatzjournale

Die Einsatzjournale kdnnen jederzeit von der Geschéftsleitung eingesehen werden. Aktuelle
und dringliche Informationen gehen jeweils umgehend an die betreffenden Stellen der Mitglie-
der der Netzwerktreffen.

Regelmassig gehen die Einsatzjournale in anonymisierter und kompakter Form pro Quartal
an die Mitglieder der Netzwerktreffen.

4.6 Chancen- und Risikomanagement

Im Zuge der Umsetzung des Konzeptes werden folgende Risiken erkannt, welche kontinuier-
lich bearbeitet werden mussen:

Tabelle 2: Risiken und Massnahmen

Risiko Massnahmen

Fehlende Akzeptanz des Konzeptes bei = Einbezug von Vertretenden der Zielgruppe
Zielgruppen = Monitoring der Umsetzung

Fehlende Akzeptanz des Konzeptes bei anderen | = Einbezug von Vertretenden anderer
Institutionen Institutionen

= Regelmassiger Fachaustausch

= Monitoring der Umsetzung

Fehlende Legitimation und Bereitschaft zur = Proaktive und regelméassige Kommunikation
Umsetzung durch die Gemeinden an Gemeindevertretenden

= Regelmassiger Austausch

Schwer voraussehbare Planbarkeit der Einsatze | = Vernetzung zu anderen Stadten, um von
Erfahrungswissen zu profitieren.

4.7 Reporting

Die Mitarbeitenden von Streetwork Liechtenstein erfassen die von ihnen erbrachten Leistun-
gen kontinuierlich und stellen dem Amt fir Soziale Dienste jahrlich ein Reporting in Form eines
Jahresberichtes zu. Die Elemente des Reportings werden zu einem spateren Zeitpunkt defi-
niert, wobei folgende Elemente denkbar sind:

= Anzahl geleisteter Stunden

=  Anzahl durchgefiihrter Beratungsgesprache mit Einzelpersonen oder Gruppen
=  Anzahl eingegangener Anfragen oder Anrufe/Mails

= Anzahl getatigter Vernetzungen

= Aufgesuchte Platze sowie Angabe der Zeiten

= Anzahl angetroffener Personen (aufgeteilt in Altersgruppen)

= Auflistung Themen der Gespréche

= Festgestellte Trends/Szenenbildung
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5 Einfuhrungsvorgehen

5.1 Vorgehen bei Einfiihrung

Die Umsetzung bzw. Einfliihrung des Angebotes Streetwork Liechtenstein gliedert sich in fol-
gende Phasen:

Phase 1: Konzepterstellung und Abnahme (bis Ende Mai 2022)

Phase 2: Erstellen Ausschreibungsunterlagen, Festlegen Zuschlagskriterien, Durch-
fihren Ausschreibung, Auftragsvergabe, Erarbeitung Leistungsvereinbarung
(bis September 2022)

Phase 3: Start Umsetzung (spatestens per 1. Januar 2023)

5.2 Evaluation der ersten Umsetzungsphase und Konzeptanpassungen

Da Streetwork Liechtenstein ein neues Angebot ist, wird es insbesondere in den ersten zwei
Jahren intensiv und mehrfach evaluiert:

= Innerhalb der ersten zwei Jahre werden die im Rahmen des Reportings erhobenen Infor-
mationen halbjahrlich ausgewertet und gemeinsam mit dem Amt fir Soziale Dienste und
den Gemeinden diskutiert.

= Zusatzlich dazu fliessen qualitativ zu erhebende Daten in die Diskussion mit ein, um fle-
xible Anpassungen am Angebot bzw. dessen Ausrichtung vorzunehmen.

=  Mithilfe einer externen Evaluation soll nach ca. zwei Jahren die Grundlagen daflir geschaf-
fen werden, dass Uber eine mégliche Weiterfiihrung des Angebots Streetwork Liechten-
stein bzw. Uber eine Anpassung des Angebots entschieden werden kann. Zusatzlich dazu
sollen Erfolgsfaktoren und mogliche Herausforderungen identifiziert werden. Die Evalua-
tionen haben demnach folgende Zwecke:

- Die Evaluation legt Rechenschaft liber das Projekt ab. Dazu gehort die Priifung der
Zielgruppe und des korrekten Mitteleinsatzes.

- Die Evaluation bewertet das Projekt. Sie pruft die Zielerreichung und gibt eine Emp-
fehlung Uber eine mogliche Weiterfihrung ab.

Definition des Evaluationsauftrags, Vergabe der externen Evaluation und Beratung der
Evaluationsergebnisse inkl. Beschlisse Uber davon abzuleitende Massnahmen erfolgen
gemeinsam von Land und Gemeinden. Die Kosten fur die Evaluation werden von den
kostentragenden Stellen ibernommen und sind in der Budgetplanung der ersten drei
Jahre mit eingerechnet.
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6 Fazit und Vorschlag

Der Projektausschuss hat ein gemeinsames Verstandnis von Streetwork Liechtenstein entwi-
ckelt und Vor- und Nachteile verschiedener Umsetzungsvarianten eingehend diskutiert. Sei-
tens der Vorsteherkonferenz besteht eine einstimmige Zustimmung zur Variante «Auftrags-
vergabe an externen Dienstleister» (Variante 2). In diesem Zeitraum wurde seitens Landesre-
gierung entschieden, das Personaletat nicht zu erhéhen. Unter Abwéagung aller Argumente
und in Berlcksichtigung der politischen Rahmenbedingungen spricht sich der Projektaus-
schuss in einem Mehrheitsentscheid vom 4. Mai 2022 fir die Variante 2 aus.

Der Regierung wird daher folgender Vorschlag unterbreitet:
» Die Konzeptumsetzung mit Variante «externer Dienstleister» zu beschliessen.

> Das ASD zu beauftragen, die 6ffentliche Ausschreibung eines Streetwork-Auftrags
vorzubereiten und dabei die Kriterien so zu formulieren, dass moglichst mehrere
potenzielle Dienstleister offerieren.

» Samtliche Entscheidungen (z.B. Form der Ausschreibung und Leistungsvertrags-
vergabe) erfolgen gemeinsam mit den Gemeinden.
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Anhang I: Methoden

Angewandte Methoden

Streetwork Liechtenstein richtet das professionelle Handeln an Methoden der Sozialen Arbeit?
aus. Zur Anwendung kommen dabei insbesondere:

Sozialraumarbeit und Gemeinwesenarbeit

= Streetwork Liechtenstein arbeitet sozialraumorientiert und leistet damit einen bewussten
Beitrag zur konzeptionellen und aktiven Entwicklung des Sozialraums.

= Der Sozialraum wird dabei losgeldst von Gemeinde- oder Ortsgrenzen verstanden und
umfasst das ganze Gebiet, in welchem sich die Adressatinnen und Adressaten bewegen.
Streetwork Liechtenstein ist sich bewusst, dass samtliche Tatigkeiten in Verbindung mit
Streetwork Auswirkungen auf den Sozialraum haben.

Einzelfallarbeit

=  Durch individuell ausgerichtete Information, Beratung und Begleitung bietet Streetwork
Liechtenstein ihren Adressatinnen und Adressaten Hilfen zur Lebensbewaltigung, je nach
deren Bedirfnis und Wunsch in unterschiedlicher Reichweite.

= Streetwork Liechtenstein unterstitzt ihre Adressatinnen und Adressaten bei der Wahrung
ihrer Rechte und gesetzlicher Leistungen. Streetwork Liechtenstein fungiert dabei als Bin-
deglied zwischen den Adressatinnen und Adressaten und dem bestehenden Hilfesystem.
Dabei informiert, vermittelt und begleitet Streetwork Liechtenstein zwischen den Adressa-
tinnen und Adressaten und spezialisierten Fachstellen.

= Aufgrund der Nahe zur Lebenswelt ihrer Zielgruppe und der Niederschwelligkeit ihres An-
gebotes ist Streetwork Liechtenstein auch Ansprechstation fiir Adressatinnen und Adres-
saten in Krisensituationen. Dabei besteht die Aufgabe, unbirokratische, flexible, spontane
und intensive Hilfestellung und Unterstiitzung zu leisten, um die akute Krise bewaltigen
zu kdnnen.

Soziale Gruppenarbeit

=  Durch das Initiieren von Gruppenangeboten kénnen verschiedene Ressourcen der Adres-
satinnen und Adressaten erschlossen und fiir Entwicklungsprozesse genutzt werden.
Ziele und Inhalte dieser sozialen Gruppenarbeit kdnnen sein:

- Umgang mit Problemen und Konflikten

- Freizeitgestaltung

- Erweiterung lebenspraktischer Fahigkeiten

- Fdrderung von Selbststandigkeit und Persdnlichkeitsentwicklung

= Diese Angebote werden von Streetwork Liechtenstein geplant, unterstitzt und begleitet.
Daneben kdonnen auch gemeinsam mit ihren Adressatinnen und Adressaten nieder-
schwellige lebensweltorientierte Sport-, Freizeit- und Bildungsangebote geplant und
durchgefiihrt werden.

Soziale Netzwerkarbeit

= Mit der Methode der Sozialen Netzwerkarbeit werden die Adressatinnen und Adressaten
von Streetwork Liechtenstein darin unterstitzt, bestehende Kontakte innerhalb ihres Netz-
werkes zu starken bzw. neue, tragfahige Beziehungen aufzubauen.

=  Streetwork Liechtenstein sucht daflir neue und vorhandene Ressourcen und orientiert sich
dabei an der Lebenswelt und dem Sozialraum ihrer Adressatinnen und Adressaten.
Streetwork hat die Aufgabe, den Kontakt und den Dialog mit Kooperationspartnerinnen

3 Vgl. Galuske (2013).
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und Kooperationspartnern, Gremien, Institutionen, Amtern und Politik aufzubauen und zu
pflegen.

Offentlichkeitsarbeit

= Das Ziel und die Angebote von Streetwork Liechtenstein sowie die verschiedenen Kon-
taktmdglichkeiten sollen einer breiten Offentlichkeit zugénglich gemacht werden.

= Nebst der Beschreibung der Angebote mittels Flyern, Broschiren und einer Webprasenz
werden verschiedene Aspekte von Streetwork Liechtenstein bzw. der Lebenswelt der Ad-
ressatinnen und Adressaten der Offentlichkeit, an Schulen, Hochschulen, interprofessio-
nellen und politischen Gremien und anderen Institutionen vermittelt.
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